UCHWALA NR..........ccuenee.
RADY MIASTA KOLNO

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Miasta Kolno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22020 r.,
poz. 713, 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) Rada Miasta Kolno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Kolno
o tresci stanowigcej zatacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Burmistrza Miasta Kolno do:
1) przekazania uchwaty organowi o ktérym mowa w § 1;

2) zawiadomienia "Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych w Kolnie sp. zo0.0." o przekazaniu projektu
regulaminu do zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Mariusz Rakowski
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Rady Miasta Kolno
z dnia.................... 2021 r
PROJEKT
Uchwala Nr .......ccueeeueeee
Rady Miasta Kolno
zdnia ......ccceeeernneen. 2021 r

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
na terenie Miasta Kolno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22020 r.,
poz. 713, 1378 oraz art. 19 ust. 3 i4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) oraz po zasi¢gni¢ciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie wyrazonej w formie postanowienia z dn. ..........cccccvevevennene , Rada Miasta Kolno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta Kolno,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Traci moc uchwata Nr III/21/19 Rady Miasta Kolno z dnia 5 marca 2019 r. w sprawie przyjecia
"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Kolno" (Dz. Urz. Woj.
Podlaskiego z 2019 r., poz. 1442).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Mariusz Rakowski
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REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE MIASTA KOLNO
Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow

realizowanego na tereniec miasta Kolno, wtym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020r. poz. 2028 ze
zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym w szczegolnosci Ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
w rozumieniu Ustawy.

4. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegoOlnosci przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilo$ci nie mniejszej niz
0,5 m*/mieszkanca na dob¢ i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym,

2) zapewni¢ cigglo§¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg, jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi poprzez dotrzymania jej parametrow do wskazanych w Zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi(Dz.U.
z 2017 r., p0z.2294 ze zm.).

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5
m3/mieszkanca na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujagcg umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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3. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsicbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystanie z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegdlnosci suszg. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw
ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy.

3. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 ust. 2 , a ponadto:

1) imie i nazwisko (lub nazwg) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz obowigzku o regulowaniu dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

4. W terminie do 14dni od dnia zlozenia przez wnioskodawcg wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy uslug umowe
0 zaopatrzeniu w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej lub w swojej
siedzibie aktualnie obowigzujace taryfy, wzory umdéw stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

6. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.), wowczas przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ograniczaé praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien Regulaminu.
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Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wyprowadzonych $ciekéw reguluje art. 27 Ustawy oraz
ilosci ustug ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okre§la umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i (lub) odprowadzenie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej: Panstwowego
Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie oraz Miasta Kolno nie wymaga odrebnego indywidualnego
informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek.

§ 9. 1. Podstawa do obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekdéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe.

Rozdzial S.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 Ustawy moze zawiera¢ w szczegolnos$ci:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
pelnomocnictwa,

§ 11. 1. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sie¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow ioswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 Ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i1 terminie uzupetnienia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w § 10, okre$laja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
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3) maksymalna ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zalacznik graficzny;

5. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
w Ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwoséci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustlug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 Ustawy, przedktada przedsiebiorstwu
wodociaggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki
przylaczenia do sieci.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié
przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
préby/odbioru, ztozonego w przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych czeSciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekéw nastgpuje montaz przyrzadoéw pomiarowych.
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RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej:

1) na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie
przekraczata 12 godzin;

2) na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie
trwala dluzej niz 12 godzin;

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug,
w szczegolnosci gdy jest to spowodowane:

1) ochrong zdrowia i zycia ludzkiego,
2) ochrona $rodowiska naturalnego,
3) potrzebami przeciwpozarowymi.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg 1 (lub)
odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

Id: 8EF21D39-1E5C-4E4F-B1EF-6DFO0BS5S3AS5F45. Uchwalony Strona 5



2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (pisemnej, telefonicznej, ustnej, e-mail itp.) po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia. Odbiorca ustug sktadajac
reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje oraz
wskazac lub dotgczy¢ dokumenty Iub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ niezwtocznie,
jednak w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujacej na terenie Miasta Kolno taryfy,
2) tekst jednolity Regulaminu,
3) tekst jednolity Ustawy.
Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 20. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany zurzadzen wodociggowych aprzede wszystkim z hydrantow
przeciwpozarowych.

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki panstwowej strazy pozarnej oraz ochotniczej
strazy pozarne;j.

§ 22. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na
podstawie pisemnej informacji, o ilosci zuzytej wody w tym kwartale, skladanych przez jednostki strazy
pozarnej.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Miasto Kolno za wodg¢ pobrana na cele
przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe, w ktorej okreslone zostana
zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
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